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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACION DE VULNERACION DE DERECHOS DE
NINOS Y NINAS.

El presente protocolo aborda el procedimiento a seguir para enfrentar situaciones de vulneracion
de derecho de los parvulos relativos a descuidos o tratos negligentes, esto es cuando no se atienden
sus necesidades fisicas y/o necesidades psicoldgicas o emocionales, como la alimentacion, higiene,
vestimenta, proteccion, seguridad, salud, supervision parental, afecto, carifio, seguridad,
aceptacion, relaciones adecuadas con la comunidad y grupos de pares.

Consideraciones previas:

No todos los adultos a cargo del cuidado del nifio o de la nifia tienen necesariamente una intencion
de omitir su responsabilidad, por ello es necesario identificar la existencia de factores decontexto
gue generan condiciones de riesgo, por ejemplo, una situacidon de duelo reciente, depresién post
parto, rupturas familiares, entre otras, a fin de intervenir tempranamente desde el jardin infantil,
ofreciendo ayuda y apoyo por ejemplo, facilitando la derivacién a redes para fortalecer sus
competencias y atender sus necesidades.

Una observacién atenta y sensible de los docentes, fonoaudiélogos y técnicos que se vinculan con
los parvulos fundamental para realizar esta deteccién oportuna de sefiales que pudieran develar
algun tipo de negligencia.

Medidas preventivas:

Serd la encargada de convivencia escolar, quien al inicio del afo escolar entregue los lineamientos
al equipo de funcionarios que trabajan con los pdarvulos, para prevenir y evitar la vulneracion de
derechos de los estudiantes. Asi como también de monitorear y velar por el cumplimiento de las
normas durante el afio lectivo.

Procedimiento:

Deteccidn: La persona que detecta la situacién o reciba la denuncia, debe registrar en la ficha de
derivacioén, la informacién recabada y entregarla a la directora Activacion del protocolo: Una vez
recabada la informacién, serd la directora la encargada de activar el presente protocolo, tomando
las medidas detalladas a continuacién. La Encargada de Convivencia, es la segunda responsable de
activar el protocolo.

Contencidn: El responsable de realizar la contencion emocional, en caso de ser necesario, es la
educadora u otro adulto con el que el parvulo tengo vinculo de apego y que haya recibido
capacitacién o tenga experiencia para llevar a cabo esta tarea.

Medidas: La directora, en virtud de los antecedentes citard a el apoderado, a fin de generar una
entrevista a la brevedad para informar lo detectado, informarse de las posibles causas de la
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negligencia y generar en conjunto acuerdos de medidas que permitan resguardar el bienestar de
nifios y nifas, Se dejard registro de la entrevista y los acuerdos adoptados en la carpeta personal
del parvulo. A dicha entrevista asistira también la Encargada de Convivencia.

Sin perjuicio de lo anterior, alin cuando el hecho pudiera no ser constitutivo de delito, pero
arriesgue seriamente el bienestar del nifio(a) debera evaluarse el envio de los antecedentes a la
Oficina de Proteccién de Derechos de la comuna (OPD), o al Tribunal de Familia a fin que se
adopten las medidas adecuadas de proteccidn para el nifio o nifia.

En caso particular en que algln parvulo presente una problematica del area de salud general, mental
y otros cuidados especiales, el Encargado de Convivencia, debe contactarse de inmediato con el
adulto responsable y con los Centros de salud (Atencidon Primaria, Secundaria o Terciaria) para
obtener informacién del estado actual del parvulo o bien aportar antecedentes del caso al
dispositivo de salud correspondiente.

Si las sefiales de una posible negligencia la constituyen inasistencias prolongadas, o muy reiteradas,
sin justificacién suficiente, la Encargada de Convivencia podra realizar una visita domiciliaria para
ahondar en la procedencia y circunstancias de las inasistencias.

En caso de ser un funcionario la persona que esta vulnerando los derechos del alumno, la Encargada
de Convivencia iniciard un proceso de investigacion interna, informando de ello a la familia del
nifio(a) afectado y al trabajador involucrado.

La investigacion se llevara a cabo entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. El trabajador
involucrado siempre tendra derecho a presentar sus descargos dentro de los 5 dias siguientes a la
notificacién del inicio de la investigacion.

De todas las actuaciones debera dejar constancia por escrito, con fecha y firma de las personas
involucradas.

El inicio de la investigacion no podra exceder de una semana desde el conocimiento del hecho,
debiendo procederse de inmediato, si hay riesgo para la integridad fisica o psicoldgica del afectado.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, la Encargada de Convivencia presentard un
informe a la directora, quien evaluando las circunstancias del hecho, determinara si procediere
medida o sancién de acuerdo al Reglamento de Orden Higiene y Seguridad. Las sanciones que
contempla dicha reglamentacion son:

- Amonestacion verbal;

- Amonestacion escrita;
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- Amonestacién escrita, dejandose constancia en la hoja de vida del trabajador e informada
por escrito a la Inspeccién del Trabajo.

- En casos graves procedera el despido inmediato por incumplimiento grave de las
obligaciones del contrato.

La resolucién deberd adoptarse dentro del plazo de 10 dias habiles desde la recepcién del informe.

Cualquiera sea la resolucién que se adopte, deberd constar por escrito, sefialando claramente los
fundamentos que la justifican, y notificada a la familia y al trabajador de conformidad con la
legislacién laboral vigente.

En el procedimiento se garantizard la proteccidn del afectado y de todos los involucrados, el derecho
de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de solicitar la
reconsideracién de la medida dentro de los 5 dias siguientes a su notificacién.

Comunicacion con la comunidad educativa: - La Directora evaluara la necesidad de informar al
personal del establecimiento, con la debida reserva de la informacién, a fin de evitar rumores y
eventuales acciones discriminadoras, tanto por parte del personal como de los apoderados. No es
necesario que el personal conozca detalles de la situacién, evitando con ello morbosidad en torno a
lo sucedido.

Asimismo y si aparece necesario para evitar confusidn, suspicacias y desconfianzas, sobre todo
cuando haya algun trabajador involucrado, la directora definird en cada caso las estrategias de
informacién y/o comunicacion con el Consejo de Educaciéon Parvularia, madres, padres y
apoderados (entrevistas particulares, reuniones de apoderados/as por curso, asambleas generales,
elaboracion y entrega de circulares informativas, etc.), de cuya realizacion se debera levantar acta
con fecha y firmada por todos los asistentes si fuere presencial.

Seguimiento: La Educadora y la Encargada de Convivencia realizardn acompafiamiento vy
seguimiento del nifio y del cumplimiento de los acuerdos en su caso. Se debera especialmente
registrar accidentes, alteraciones en la alimentacidn o del suefio, relatos, estado de salud, cambios
conductuales, entre otros, a fin de contar con informacidn relevante y contingente para realizar
otras acciones de proteccidn si fuere necesario.



